OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

1. Zasady ogélne.

Organizatorem imprez turystycznych zawartych
w katalogu — organizatorem turystyki (w rozumie-
niu ustawy o usfugach turystycznych z dnia
29.08.1997 z pozniejszymi zmianami) jest Rainbow
Tours Spétka Akcyjna zwana dalej "Biurem".

Dane organizatora — Rainbow Tours S.A. z siedzi-
ha w todzi, ul. Piotrkowska 270, wpisana do KRS
pod numerem 0000178650, NIP 725-18-68-136,
wpis do Rejestru Organizatoréw i Posrednikéw
Turystycznych pod nr 157. Organem rejestrowym
jest Marszatek Wojewddztwa t.ddzkiego.

Prawa i obowigzki Uczestnikéw oraz Biura okresla-
ja wydane w oparciu o art.384 KC i ustawe o ustu-
gach turystycznych "0gélne Warunki Uczestnictwa”
w imprezach turystycznych organizowanych przez
Rainbow Tours S.A.. ,,0g6Ine warunki uczestnic-
twa” oraz warunki okreslone w sekeji ,,Przeczytaj
koniecznie” (dalej tacznie zwane ,Warunkami”)
stanowia integralng cze$¢ umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych organizowanych przez Biuro.
Warunki dotycza wszystkich imprez turystycznych
organizowanych przez Biuro i zamieszczonych
w katalogu. Przy zawieraniu umowy-zgtoszenia
Uczestnik zobowiazany jest do wnikliwego przeczy-
tania katalogu, ,, Warunkéw uczestnictwa” i infor-
macji zawartych w sekcji ,,Przeczytaj koniecznie”.
Podpisanie umowy-zgtoszenia oznacza, ze Uczest-
nik (w imieniu wiasnym i pozostatych Uczestnikow
ze umowy-zgtoszenia) zgadza sig na warunki i po-
stanowienia niniejszej umowy.

2. Zawarcie umowy.

Katalogi i inne informacje pisemne Biura stanowia
jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie sq
oferta w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego.
Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo po zapo-
znaniu sie Uczestnika z oferta zawarta w katalogu
Biura i podpisaniu umowy-zgfoszenia uczestnictwa
(w imieniu wtasnym i pozostatych uczestnikéw) oraz
wpfaceniu zaliczki (209 w przypadku zakupu wy-
cieczek w promocji zawartej w nowych katalogach
lub 309 na pozostafe wyjazdy). W przypadku uméw
zawieranych na ponad 180 dni przed data wyjazdu
nie dopuszcza sie mozliwosci wpfacenia wyzszej
kwoty zaliczki niz wskazano powyzej, a ewentualne
nadptaty beda niezwiocznie zwracane. Zawarcie
umowy na rzecz osoby mafoletniej wymaga zgody
rodzicéw lub opiekunéw, z podpisami opiekundw
podwiadczonymi notarialnie (0 ile matoletni
wyjezdza bez opiekuna ustawowego). Podpisujac
umowe-zgfoszenie uczestnictwa Uczestnik wyraza
zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i udostep-
nianie swoich (oraz pozostatych Uczestnikéw) da-
nych osobowych, niezbednych dla realizacji imprezy.

3.Warunki ptatnosci.

Ceny $wiadczen dla Uczestnikéw sa cenami
umownymi i obejmuja podatek od towaréw i ustug.
Miejscem spetnienia $wiadczen z umowy jest
wskazany przez Biuro rachunek bankowy okreslo-
ny w zawartej z Uczestnikiem umowie lub kasa
Biura. Okreslona w umowie cena za $wiadczenie
ustugi turystycznej winna hyé wpfacona przez
Uczestnika w terminie 21 dni przed dniem roz-
poczecia imprezy. Biuro zastrzega sobie prawo
rozwiazania umowy z Uczestnikiem, ktérego
wptaty nie zostang przekazane na dobro Biura
w ustalonych terminach.
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4. Imiany $wiadczen.

Gdyby po zawarciu umowy nastapity nieprzewi-
dziane przez Biuro odstepstwa lub zmiany w sto-
sunku do informacji zawartych w katalogu lub
umowie - zgtoszeniu, Uczestnik zostanie powia-
domiony o tym przed rozpoczeciem podrézy. W sy-
tuacji, gdy zmianie podlegaja istotne warunki (za-
kres i standard oferowanych $wiadczen) Uczest-
nik powinien niezwfocznie po otrzymaniu od Biura
informacji w tym zakresie poinformowa¢ Biuro,
Czy przyjmuje proponowang zmiang, czy odstepu-
je od umowy. W przypadku odstapienia od umowy
Uczestnikowi przystuguje zwrot wszystkich wnie-
sionych $wiadczen bez obowiazku zapfaty kary
umownej. Zmiana przewoznika lotniczego, godzin
wylotow i wyjazdow lub powrotdw, o ile nie zmie-
nia sie ilos¢ Swiadczen (np. noclegéw czy
positkéw) nie jest zmiang istotnych warunkéw
umowy i nie stanowi podstawy do odstapienia od
umowy lub innych roszczen o charakterze odszko-
dowawczym. Nie stanowi nienalezytego wykona-
nia umowy zmiana kolejnosci zwiedzania w pro-
gramie imprezy, o ile program zostat wykonany
w catosci. Jezeli z przyczyn niezaleznych od
Uczestnika w trakcie trwania danej imprezy tury-
stycznej Biuro nie wykonuje przewidzianych
w umowie ustug, stanowiacych istotng czes¢ pro-
gramu tej imprezy, wéwczas Biuro wykona w ra-
mach tej imprezy, bez ohciazenia Klienta dodatko-
wymi kosztami, odpowiednie $wiadczenie zastgp-
cze. Jezeli jakos$¢ $wiadczenia zastepczego, o ktd-
rym mowa w poprzednim zdaniu, jest nizsza od
jako$ci ustugi okreslonej w programie imprezy,
Uczestnik moze zada¢ obnizenia ustalonej ceny
imprezy.

5. Ceny oferty last minute i promocji.

Cena na zawartej umowie jest wigzaca i uczestnik
nie ma prawa zada¢ obnizenia kosztéw wycieczki
jesli przed lub po zawarciu umowy z uczestnikiem
cena danej wycieczki zostata obnizona z powodu
ofert last minute, kolejnej obnizki oferty last mi-
nute lub innych akeji promocyjnych prowadzonych
przez Biuro.

6. Cena imprezy.

Cena imprezy podana jest w PLN (ztotych pol-
skich). Cena ustalona w umowie moze hyé pod-
wyzszona, jezeli konieczno$¢ podwyzszenia ceny
wynika z nastepujacych okolicznosci: wzrostu
kosztow transportu, wzrostu opfat urzedowych,
podatkéw lub opfat naleznych za takie ustugi, jak
optaty lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunko-
we w portach morskich i lotniczych lub wzrostu
kurséw walut.

Wzrost ceny hedzie skuteczny w stosunku do
Uczestnika wyfacznie po udokumentowaniu przez
Biuro wptywu na jej podwyzszenie jednej z wyzej
wymienionych przyczyn i doreczeniu Uczestnikowi
pisemnego zawiadomienia o wzroscie ceny o naj-
mniej 21 dni przed dat rozpoczecia imprezy.

7. Inizki dla dzieci.

Rodzaje i wysokosci znizek dla dzieci Biuro okre-
$la w tresci aktualnego katalogu. W przypadku,
gdy Uczestnikiem imprezy turystycznej jest dziec-
ko, osoba dokonujaca rezerwacji oraz zawierajaca
umowe powinna powiadomi¢ o tym fakcie, poda-
jac jednoczesnie wiek dziecka wraz z doktadng

datq urodzenia i przedstawic na to odpowiedni do-
kument. Biuro ma prawo do sprawdzenia wieku
dziecka na podstawie dokumentéw osobistych.
W przypadku niezgodno$ci wieku z podanym,
Biuro upowaznione bedzie do naliczenia i pobra-
nia katalogowej ceny imprezy wraz z optata mani-
pulacyjng w wysokosci 200 PLN. Za upowaznia-
jacy do uzyskania znizki wiek dziecka przyjmuje
sie wiek w dniu zakoriczenia imprezy turystycznej.

8. Obowiazki Biura.

Biuro jest zobowiazane przed zawarciem umowy
do podania Klientom ogdlnych informacji o prze-
pisach paszportowych, wizowych i sanitarnych
(w tym o terminach oczekiwania na wydanie pasz-
portu lub wizy oraz o wymaganiach zdrowotnych
dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej).
Biuro jest zohowiazane poinformowac Uczestnika
0 szczegblnych zagrozeniach dla zdrowia lub
zycia w miejscu planowanej imprezy oraz o mozli-
wosci ubezpieczenia z tym zwiazanego.

9. Prawa Uczestnika.

Uczestnik ma prawo do $wiadczen Biura gwaran-
towanych umowa-zgfoszeniem uczestnictwa.
Opfacone $wiadczenia sq ostateczne i nie moga
byé zmieniane w trakcie trwania imprezy.
Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania im-
prezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki
przedstawicieli Biura. Uczestnik objety zostanie
rowniez opieka we wszystkich przypadkach zda-
rzei naglych i niezawinionych przez Biuro (np.
zwiazanych z awarig autobusu, przedtuzeniem
odpraw celnych, postojami na granicach, opéZnie-
niami przelotéw). Uczestnikowi przystuguje zwrot
wartosci $wiadczen, ktorych nie wykorzystaf
z przyczyn nie lezacych po stronie Biura lub z po-
wodu przerwania jego udziatu w imprezie przez
sfuzby graniczne lub policjg, po potraceniu faktycz-
nie poniesionych przez Biuro kosztéw zwiazanych
z zakupem tych $wiadczen u kontrahentow.

10. Obowiazki Uczestnika.

Uczestnik zobowiazany jest podporzadkowaé sie
wszelkim wskazéwkom i zaleceniom porzadko-
wym przedstawicieli Biura umozliwiajacym re-
alizacje programu imprezy oraz do bezwzgledne-
g0 przestrzegania miejsca i godzin zhidrek okre-
$lonych w umowie i ofercie.

Uczestnik zobowigzany jest do posiadania doku-
mentéw podréznych (paszport), wiz turystycz-
nych (o ile takich dokumentéw nie zapewnia
Biuro) oraz do przestrzegania przepiséw celnych
i dewizowych obowiazujacych w Rzeczpospolitej
Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych.
Uczestnik zobowiazany jest do przestrzegania
przepiséw porzadkowych oraz dotyczacych bez-
pieczefistwa (np. pozarowych, policyjnych itp.).
Uczestnik zobowiazany jest do uiszczenia
wszystkich lokalnych opfat w miejscu pobytu
(np. podatki lokalne, optaty klimatyczne, kaucje,
optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzysta-
nie z minibaru itp.) — pod rygorem wystapienia
z pozwem przez Biuro. Uczestnik ponosi odpo-
wiedzialno$¢ odszkodowawcza za szkody na
przedmiotach nalezacych do Biura, innych uczest-
nikéw, hoteli, linii lotniczych itp. Biuro moze od-
méwic zabrania na pokfad samolotu / autobusu
0s6h nietrzezwych.

11. Bagaz.

Biuro wprowadza limit bagazu Uczestnika na
wszystkie wyjazdy autokarowe i lotnicze: 1 sztuka
hagazu podrecznego do 5 kg (i o wymiarach nie
wigkszych niz 55 x 20 x 40 cm) oraz 1 sztuka ha-
gazu gtéwnego o wadze od 15 do 20 kg (w zalez-
nosci od linii lotniczej). W przypadku wyjazdow
narciarskich w limicie bagazu gtéwnego musi sie
zmiescic takze 1 komplet sprzetu na osobe (narty
/ kijki / buty lub deska / buty). Dzieci do lat 2
— nie maja prawa do przewozu hezpfatnego ha-
gazu. Poniewaz maksymalny udzwig samolotu
i maksymalna fadowno$¢ autokaru sa $cile limi-
towane prawem transportowym, Biuro/przewo-
Znik ma prawo odmdwi¢ zabrania na pokfad ba-
gazu przekraczajacego opisany wyzej limit.
W przypadku nadbagazu klient ma obowiazek
dopfaci¢ wg. stawek przewoznika. Szczeg6towe
informacje w sekeji ,,Przeczytaj Koniecznie”.

12. Ubezpieczenia.

Biuro zawarfo stosowne ubezpieczenie gwaran-
cyjne wymagane przez ustawe o ustugach tury-
stycznych z dnia 29.08.1997 z pézniejszymi zmia-
nami. Wszyscy Uczestnicy imprez zbiorowych sq
ubezpieczeni w TU EUROPA SA. (adres: 53-333
Wroctaw, ul. Powstaricéw Slaskich 2-4) lub innym
towarzystwie ubezpieczeniowym przy czym stro-
nami umowy ubezpieczeniowej sa Towarzystwo
Ubezpieczeniowe i Uczestnik. Pakiet ubezpiecze-
niowy zawiera: (KL) koszty leczenia i assistance
przy wyjazdach do krajow europejskich i hasenu
M. Srédziemnego do 20.000 EUR, a do Azji, Afryki,
Australii i Ameryki do 30.000 EUR, (CT) — koszty
leczenia chordb tropikalnych, (CP) — koszty lecze-
nia i nastepstw chordb przewlektych i nowotworo-
wych — wartosci ubezpieczenia mieszcza sie
w warto$ciach KL, (KR) koszty ratownictwa do
kwoty 5.000 EUR, (TK) koszty leczenia gdy sa
nastepstwem uprawiania turystyki kwalifikowanej
(np. gorskiej) lub amatorskiego uprawiania spor-
tu (np. narciarstwo, kolarstwo, surfing, zeglar-
stwo), (NNW) nastepstwa nieszczesliwych wy-
padkéw do 10 000 PLN i hagazu do 1000 PLN. Za
dodatkowa opfatq istnieje mozliwos¢ zakupienia
szerszego wariantu ubezpieczenia: Standard Plus
lub The Best (szczegdty w sekcji ,Przeczytaj
Koniecznie”). Zawierajac umowe-zgtoszenie
uczestnictwa, Uczestnik deklaruje (w imieniu
swoim oraz pozostatych Uczestnikéw z umowy-
zgoszenia), ze stan zdrowia umozliwia udziat
Uczestnikéw w imprezie. Zgodnie ze szczegétowy-
mi warunkami ubezpieczenia TU EUROPA SA.,
ubezpieczenie hagazu obejmuije tylko rzeczy oso-
histe (ubrania i kosmetyki). Ubezpieczenie ha-
gazu nie obejmuije zniszczenia walizki/torby pod-
roznej, zniszczenia lub utraty m.in. pieniedzy
w gotdwee, papierdw warto$ciowych, kart pfatni-
czych, hizuterii, dzief sztuki, sprzetu profesjonal-
nego: audio, foto-video lub komputerowego, opro-
gramowania komputerowego, akcesoriéw samo-
chodowych, sprzetu sportowego itp. Wiecej infor-
macji na temat ubezpieczef znajda Paristwo
w sekeji ,,Przeczytaj Koniecznie” oraz w szcze-
gofowych warunkach ubezpieczenia, z ktorymi
kazdy Uczestnik ma prawo i obowiazek zapoznaé
sie w biurze podrézy przed wyjazdem. Nie
dopetnienie obowiazku zawarcia dodatkowej umo-
wy ubezpieczeniowej (np. z tytutu uprawiania



sportu lub wartosciowego hagazu) ohciaza tylko
i wytacznie uczestnika.

13. Reklamacje.

W przypadku wystapienia uchybien w trakcie reali-
zacji imprezy, Uczestnik ma prawo i obowiazek po-
informowania o spostrzezonych uchybieniach pilo-
ta lub innego miejscowego przedstawiciela Biura
oraz do zadania podjecia $rodkéw zaradczych.
Niezaleznie od zawiadomienia o uchybieniach
Uczestnik moze zfozy¢ organizatorowi turystyki re-
klamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
dnia zakoriczenia imprezy. Reklamacja Uczestnika
powinna hyé sporzadzona w formie pisemnej
i dorgczona listem poleconym (nie faxem i nie
e-mailem) na adres siedziby Biura. Wszystkie re-
klamacje rozpoznawane heda w terminie do 30 dni
od dnia wptyniecia do Biura, a w razie ztozenia re-
klamacji na rece pilota lub rezydenta w trakcie im-
prezy turystycznej w terminie 30 dni od zakoricze-
nia imprezy turystycznej. Podstawa reklamacji
Uczestnika nie moga hy¢ zdarzenia i okolicznosci,
za ktdre Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci tj. ta-
kie, ktére wynikaja z dziatan lub zaniechan
Uczestnika, dziafan lub zaniechan osdb trzecich,
nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewi-
dzianych w umouwie, jezeli tych dziatar i zaniechan
nie mozna hyfo przewidzieé, ani ich uniknac oraz
szkéd wywotanych dziataniem sity wyzszej.
Uczestnik moze domagac sie rekompensaty w od-
powiednim stosunku i proporcji do tego, jakie wa-
runki byly zagwarantowane przy ustalaniu cafej
wartosci imprezy, a nie zostaty zrealizowane. W ta-
kim wypadku niezrealizowane $wiadczenia podle-
gaé beda wycenie.

Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca doce-
lowego oraz bagazu zniszczonego lub uszkodzone-
go w czasie przelotu samolotem podlegaja uregulo-
waniom Konwencji Warszawskiej z 1929 z pézniej-
szymi zmianami i aneksami, rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004
z dnia 11 lutego 2004 (o zasadach odszkodowar
i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy
przyjecia na poktad lub odwotania lub duzego opé-
Znienia lotow) oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze.
Zgodnie z tymi regulacjami pasazer (posiadajacy
imiennie wystawiony hilet) ma prawo ztozy¢ rekla-
macje do przedstawicielstwa wtasciwej linii lotni-
czej, aw przypadku wyczerpania drogi reklamacyj-
nej — skarge do Urzedu Lotnictwa Cywilnego (ul.
Zelazna 59, 00-848 Warszaway). Wiecej na ten temat
w sekeji ,,Przeczytaj koniecznie”.

14. Wytaczenie/ograniczenie
odpowiedzialnosci.

Biuro nie gwarantuje miejsca w $rodku transportu
(busie, autokarze lub samolocie) w razie samowol-
nej (to jest nie akceptowanej przez Biuro) zmiany
przez uczestnika miejsca wsiadania lub wylotu.

Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za podjeta
przez odpowiednich urzednikéw granicznych/ imi-
gracyjnych odmowna decyzje wpuszczenia
Uczestnika do danego kraju, jesli okolicznos¢ taka
nastapi wytacznie w zwiazku z dziataniem lub za-
niechaniem takich urzednikow i z przyczyn nieza-
winionych przez Biuro. W takim przypadku
Uczestnik zapewnia sobie powrdt do miejsca za-
mieszkania na wtasny koszt, a Biuro zwraca jedy-
nie warto$¢ nie zrealizowanych $wiadczen po po-

traceniu faktycznie poniesionych przez Biuro kosz-
téw zwiazanych z ich zakupem u kontrahentéw.
Biuro wyfacza odpowiedzialno$¢ w stosunku do
Uczestnikow rezygnujacych z imprez w czasie jgj
trwania, chyha, ze rezygnacja nastapita w przypad-
kach przewidzianych w art. 16a ustawy o ustugach
turystycznych.

Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub
uszkodzenie hagazu, jezeli szkoda spowodowana
byta wytacznie: dziataniem lub zaniechaniem
Uczestnika imprezy, dziataniem lub zaniechaniem
o0s6h trzecich nieuczestniczacych w wykonywaniu
ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych
dziatafi lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢
ani unikna, albo sita wyzsza.

Biuro odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycz-
nych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wyko-
nanie jest spowodowane wyfacznie: dziataniem lub
zaniechaniem Uczestnika, dziataniem lub zanie-
chaniem os6b trzecich, nie uczestniczacych w wy-
konywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli
tych dziatari lub zaniechar nie mozna hyto przewi-
dzieé ani uniknag, albo sitq wyzsza.

Jesli w wyniku dziatania sity wyzszej niemozliwej
do przewidzenia w chwili zawierania umowy,
$wiadczenie imprezy turystycznej zostanie utrud-
nione, zaktécone lub zagrozone, a w skutek
dziatania sity wyzszej powstana dodatkowe koszty
Swiadczen - nie przewidziane w ramach umowy-
zgloszenia (na przyktad: dodatkowa doba hotelowa,
dodatkowy positek, dodatkowy transfer, itp.), Klient
uzyska pomoc przedstawicieli Biura przy dokona-
niu takiej transakcji, za$ koszty zakupu owych do-
datkowych $wiadczeri beda ponoszone przez
Klienta i Biuro w sposéb niedyskryminujacy zadnej
strony.

Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiang pro-
gramu imprezy turystycznej dokonana na zyczenie
i za zgoda Uczestnikéw imprezy.

Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za umowy za-
wierane przez Uczestnika w miejscu pobytu z lo-
kalnymi przedsighiorcami.

Biuro ogranicza odpowiedzialno$¢ za nie wykona-
nie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie im-
prezy turystycznej do dwukrotnosci ceny imprezy,
nie dotyczy to jednak szkéd na osobie.

Opisane w katalogu wycieczki fakultatywne podane
sq tam jedynie informacyjnie i nie stanowia oferty
handlowej. Biuro nie gwarantuje takze ze beda one
wszystkie realizowane.

15. Obowigzkowa-ustawowa gwarancja
Organizatora Turystyki.

Biuro posiada odpowiednig gwarancje ubezpiecze-
niowa wystawiong przez Towarzystwo Ubezpie-
czeniowe EUROPA SA — nr gwarancji i nazwa TU
jest kazdorazowo podawana na umowie zgfoszeniu,
a dodatkowo kazdy uczestnik, wpfacajacy przy-
najmniej zaliczke, moze otrzymac na zadanie kopie
certyfikatu gwarancji OC Biura. Ubezpieczenie
obejmuje sytuacje, gdy biuro whrew obowiazkowi
nie zapewnia Uczestnikowi powrotu do kraju oraz
pokrywa zwrot wptat wniesionych przez klientow w
razie niewykonania umowy, Uczestnik powinien
niezwtocznie skontaktowac sie z Ubezpieczycielem
(telefony w sekcji ,,Przeczytaj koniecznie” — cen-
trum alarmowe). Ubezpieczyciel zawiadamia
wlasciwego marszatka wojewddztwa, a nastgpnie

wypfaca zaliczkg na pokrycie kosztéw powrotu
klientéw do kraju w terminie do 3 dni rohoczych li-
czac od dnia otrzymania pisemnej dyspozycji od
whasciwego marszatka wojewddztwa lub wskaza-
nej przez niego jednostki.

16. Odwofanie imprezy

Biuro zastrzega sobie prawo odwotania imprezy
najpdzniej w 10-tym dniu przed jej rozpoczeciem
z powodu nie osiagniecia zaktadanego minimum
grupy, (W przypadku imprez autokarowych: min. 30
os6h, w przypadku imprez lotniczych realizowa-
nych w oparciu o przeloty rejsowe: min. 40 oséh,
w przypadku imprez lotniczych realizowanych
w oparciu o przeloty czarterowe: min. 140 os6h),
w 7-mym dniu przed jej rozpoczeciem w przypadku
odwofania wyjazdu z danej trasy Iub miasta,
aw kazdym czasie z przyczyn od Biura niezaleznych
i niezawinionych. Biuro lub reprezentujacy Biuro
agent turystyczny powiadomi Uczestnika imprezy
0 jej odwotaniu w terminach wyzej wskazanych.
W takich wypadkach Uczestnik ma prawo - wedfug
swojego wyhoru - uczestniczyé w zaproponowanej
przez Biuro imprezie zastepczej lub zadaé zwrotu
uiszczonej ceny. Jezeli impreza zastepcza zapropo-
nowana przez Biuro hedzie miata nizsza warto$¢
niz odwofana impreza, Uczestnik otrzyma zwrot
réznicy w cenie.

Jezeli impreza zostanie odwofana z powodu nie
osiagniecia  zaktadanego minimum  grupy,
Uczestnik zostanie o tym powiadomiony w pierw-
szej kolejnosci telefonicznie lub innym dostepnym
sposobem (najpézniej w 10-tym dniu przed plano-
wanym rozpoczeciem imprezy), a nastepnie row-
niez na pismie (do rak wtasnych za pokwitowaniem
odbioru, faxem, e-mailem lub listem poleconym),
najpézniej w 5-tym dniu przed planowanym roz-
poczeciem imprezy.

17. Rezygnacja z imprezy lub zmiana terminu.

Rezygnacja lub zmiana terminu imprezy turystycz-
nej przez Uczestnika wymaga pod rygorem nie-
waznos$ci pisemnego o$wiadczenia, dorgczonego
do Biura w dzien roboczy. W kazdym wypadku
Klientowi przystuguje zwrot wpfaconej kwoty po
potraceniu faktycznie poniesionych przez Biuro
kosztow.

Biuro podaje informacyjnie, ze uksztattowane hi-
storycznie Srednie koszty potracen - wzgledem
catkowitej wartosci zawartej umowy - ksztattuja sie
nastepujaco:

do 45 dni przed dniem wyjazdu stata opfata mani-
pulacyjna w wysokosci — 5 %

od 44 do 31 dni przed dniem wyjazdu — 10 %

od 30 do 15 dni przed dniem wyjazdu — 30 %

od 14 do 8 dnia przed dniem wyjazdu — 60 %

7 dni lub mniej przed dniem wyjazdu — 75 %

w dniu wyjazdu lub pézniej — 90 %

UWAGA!!! Uczestnik, moze zawrze¢ umowe gwa-
rancji zwrotu kosztéw rezygnacji z imprezy lub
wezesniejszego powrotu z imprezy — dodatkowa
optata wynosi tylko 3% ceny wycieczki - patrz sek-
cja ,Przeczytaj Koniecznie”.

18. Przeniesienie uprawnief i zohowiazan
wynikajacych z zawartej umowy.

W przypadku, gdy Uczestnik rezygnujacy z udziatu
w imprezie, wskaze osobe spefniajaca warunki
udziatu w imprezie oraz na pi$mie przeniesie na

niq swoje uprawnienia i osoba ta przyjmie obowi-
azki wynikajace z umowy-zgfoszenia, Biuro (o ile
nie wystapia inne, niezalezne od Biura przeszkody)
pobiera opfate w wysokosci odpowiadajacej rzeczy-
wistym kosztom zwigzanym z czynno$ciami zmia-
ny Uczestnika. Uczestnik i osoba przejmujaca jego
uprawnienia odpowiadaja solidarnie za zapfate
kosztow zwiazanych z czynno$ciami zmiany oraz za
zaptate cafosci ceny imprezy turystycznej. Zmiana
uczestnika imprezy turystycznej musi zostaé
zgfoszona do Organizatora turystyki na pismie,
w terminie, ktory umozliwia przeprowadzenie
ewentualnych procedur wizowania i zmiany danych
Uczestnika imprezy u przewoznikéw lotniczych,
jednak nie pézniej niz:

w 7-mym dniu przed dniem wyjazdu — w przypad-
ku imprez autokarowych i realizowanych w oparciu
o przeloty charterowe do krajow gdzie nie jest wy-
magane wizowanie przed rozpoczeciem podrdzy.
w 30-tym dniu przed dniem wyjazdu — w przypad-
ku imprez lotniczych realizowanych w oparciu
0 przeloty rejsowe oraz wymagajacych przeprowa-
dzenia wizowania przed rozpoczeciem podrézy.
UWAGA!! W przypadku imprez realizowanych
w oparciu o przeloty rejsowe, przeniesienie upraw-
nief i zobowiazan na inna osobe jest mozliwe pod
warunkiem wyrazenia zgody linii lotniczej na
zmiang uczestnika oraz po opfaceniu kosztéw wy-
nikajacych z koniecznosci zmiany rezerwacji lub
zakupu nowego hiletu lotniczego (wg stawek prze-
woznika obstugujacego dany lot).

19. Ochrona danych osohowych.

Rainbow Tours S.A. informuije, ze administratorem
danych osobowych podanych przez Klientéw jest
Rainbow Tours S.A. z siedziba w todzi
ul. Piotrkowska 270, 90-361 t6dz. Podane dane
osohowe heda przetwarzane w celu: realizacji za-
wartej z Rainbow Tours S.A. umowy. Podane przez
Klientéw dane osobowe moga zostac udostepnio-
ne innym podmiotom, w tym liniom lotniczym, au-
tokarowym, promowym, hotelom, firmie ubezpie-
czeniowej, agentom wspéfpracujacym z Rainbow
Tours S.A. na podstawie uméw agencyjnych i fran-
chisingowych, kontrahentom zagranicznym, w ce-
lu realizacji zawartej z Rainbow Tours S.A. umo-
wy. Podanie danych osobowych przez Klientéw
jest dobrowolne. Klienci maja prawo dostepu do
tresci swoich danych osobowych, a takze prawo
ich poprawiania.

20. Postanowienia koricowe.

W sprawach nieuregulowanych ~Warunkami
Uczestnictwa zastosowanie majq odpowiednio
przepisy ustawy z 23.04.1964 r. Kodeksu Cywilnego
(Dz.U.z1964 1. Nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz ustawy
229.08.1997 r. 0 ustugach turystycznych (tekst jed-
nolity Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268 ze zm.).
Ewentualne spory, strony beda rozstrzygaty polu-
hownie a w przypadku nieosiagnigcia porozumienia
przez whasciwy miejscowo sad. Niewazno$c poje-
dynczych postanowier umowy-zgfoszenia lub ni-
niejszych Warunkow nie narusza waznosci cafej
umowy.

Niniejsze warunki obowiazuja od dnia 12 marca
2012r.

INFO



