
1. Zasady ogólne.

Organizatorem imprez turystycznych zawartych
w katalogu – organizatorem turystyki (w rozumie-
niu ustawy o us∏ugach turystycznych z dnia
29.08.1997 z póêniejszymi zmianami) jest Rainbow
Tours Spó∏ka Akcyjna zwana dalej "Biurem". 
Dane organizatora – Rainbow Tours S.A. z siedzi-
bà w ¸odzi, ul. Piotrkowska 270, wpisana do KRS
pod numerem 0000178650, NIP 725-18-68-136,
wpis do Rejestru Organizatorów i PoÊredników
Turystycznych pod nr 157. Organem rejestrowym
jest Marsza∏ek Województwa ¸ódzkiego.
Prawa i obowiàzki Uczestników oraz Biura okreÊla-
jà wydane w oparciu o art.384 KC i ustaw´ o us∏u -
gach turystycznych "Ogólne Warunki Uczestnictwa”
w imprezach turystycznych organizowanych przez
Rainbow Tours S.A.. „Ogólne warunki uczestnic-
twa” oraz warunki okreÊlone w sekcji „Przeczytaj
koniecznie” (dalej ∏àcznie zwane „Warunkami”)
stanowià integralnà cz´Êç umowy o Êwiadczenie
us∏ug turystycznych organizowanych przez Biuro.
Warunki dotyczà wszystkich imprez turystycznych
organizowanych przez Biuro i zamieszczonych
w katalogu. Przy zawieraniu umowy-zg∏oszenia
Uczestnik zobowiàzany jest do wnikliwego przeczy-
tania katalogu, „ Warunków uczestnictwa” i infor-
macji zawartych w sekcji „Przeczytaj koniecznie”.
Podpisanie umowy-zg∏oszenia oznacza, ˝e Uczest -
nik (w imieniu w∏asnym i pozosta∏ych Uczestników
ze umowy-zg∏oszenia) zgadza si´ na warunki i po-
stanowienia niniejszej umowy. 

2. Zawarcie umowy.

Katalogi i inne informacje pisemne Biura stanowià
jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie sà
ofertà w rozumieniu przepisów Kodeksu Cywilnego.
Zawarcie umowy nast´puje ka˝dorazowo po zapo-
znaniu si´ Uczestnika z ofertà zawartà w katalogu
Biura i podpisaniu umowy-zg∏oszenia uczestnictwa
(w imieniu w∏asnym i pozosta∏ych uczestników) oraz
wp∏aceniu zaliczki (20% w przypadku zakupu wy-
cieczek w promocji zawartej w nowych katalogach
lub 30% na pozosta∏e wyjazdy). W przypadku umów
zawieranych na ponad 180 dni przed datà wyjazdu
nie dopuszcza si´ mo˝liwoÊci wpłacenia wy˝szej
kwoty zaliczki ni˝ wskazano powy˝ej, a ewentualne
nadpłaty b´dà niezwłocznie zwracane. Zawarcie
umowy na rzecz osoby ma∏oletniej wymaga zgody
rodziców lub opiekunów, z podpisami opiekunów
poÊwiadczonymi notarialnie (o ile ma∏oletni
wyje˝d˝a bez opiekuna ustawowego). Podpisujàc
umow´-zg∏oszenie uczestnictwa Uczestnik wyra˝a
zgod´ na przetwarzanie, uaktualnianie i udost´p -
nianie swoich (oraz pozosta∏ych Uczestników) da-
nych osobowych, nie zb´d nych dla realizacji imprezy.

3.Warunki p∏atnoÊci.

Ceny Êwiadczeƒ dla Uczestników sà cenami
umow nymi i obejmujà podatek od towarów i us∏ug.
Miejscem spe∏nienia Êwiadczeƒ z umowy jest
wskazany przez Biuro rachunek bankowy okreÊlo-
ny w zawartej z Uczestnikiem umowie lub kasa
Biura. OkreÊlona w umowie cena za Êwiadczenie
us∏ugi turystycznej winna byç wp∏acona przez
Uczestnika w terminie 21 dni przed dniem roz-
pocz´cia imprezy. Biuro zastrzega sobie prawo
rozwiàzania umowy z Uczestnikiem, którego
wp∏aty nie zostanà przekazane na dobro Biura
w ustalonych terminach.

4. Zmiany Êwiadczeƒ.

Gdyby po zawarciu umowy nastàpi∏y nieprzewi-
dziane przez Biuro odst´pstwa lub zmiany w sto-
sunku do informacji zawartych w katalogu lub
umowie - zg∏oszeniu, Uczestnik zostanie powia-
domiony o tym przed rozpocz´ciem podró˝y. W sy-
tuacji, gdy zmianie podlegajà istotne warunki (za-
kres i standard oferowanych Êwiadczeƒ) Uczest -
nik powinien niezw∏ocznie po otrzymaniu od Biura
informacji w tym zakresie poinformowaç Biuro,
czy przyjmuje proponowanà zmian´, czy odst´pu-
je od umowy. W przypadku odstàpienia od umowy
Uczestnikowi przys∏uguje zwrot wszystkich wnie-
sionych Êwiadczeƒ bez obowiàzku zap∏aty kary
umownej. Zmiana przewoênika lotniczego, godzin
wylotów i wyjazdów lub powrotów, o ile nie zmie-
nia si´ iloÊç Êwiadczeƒ (np. noclegów czy
posi∏ków) nie jest zmianà istotnych warunków
umowy i nie stanowi podstawy do odstàpienia od
umowy lub innych roszczeƒ o charakterze odszko-
dowawczym. Nie stanowi nienale˝ytego wykona-
nia umowy zmiana kolejnoÊci zwiedzania w pro-
gramie imprezy, o ile program zosta∏ wykonany
w ca∏oÊci. Je˝eli z przyczyn niezale˝nych od
Uczestnika w trakcie trwania danej imprezy tury-
stycznej Biuro nie wykonuje przewidzianych
w umowie us∏ug, stanowiàcych istotnà cz´Êç pro-
gramu tej imprezy, wówczas Biuro wykona w ra-
mach tej imprezy, bez obcià˝enia Klienta dodatko-
wymi kosztami, odpowiednie Êwiadczenie zast´p -
cze. Je˝eli jakoÊç Êwiadczenia zast´pczego, o któ-
rym mowa w poprzednim zdaniu, jest ni˝sza od
jakoÊci us∏ugi okreÊlonej w programie imprezy,
Uczestnik mo˝e ˝àdaç obni˝enia ustalonej ceny
imprezy.

5. Ceny oferty last minute i promocji.

Cena na zawartej umowie jest wià˝àca i uczestnik
nie ma prawa ˝àdaç obni˝enia kosztów wycieczki
jeÊli przed lub po zawarciu umowy z uczestnikiem
cena danej wycieczki zosta∏a obni˝ona z powodu
ofert last minute, kolejnej obni˝ki oferty last mi-
nute lub innych akcji promocyjnych prowadzonych
przez Biuro.

6. Cena imprezy.

Cena imprezy podana jest w PLN (z∏otych pol-
skich). Cena ustalona w umowie mo˝e byç pod-
wy˝szona, je˝eli koniecznoÊç podwy˝szenia ceny
wynika z nast´pujàcych okolicznoÊci: wzrostu
kosztów transportu, wzrostu op∏at urz´dowych,
podatków lub op∏at nale˝nych za takie us∏ugi, jak
op∏aty lotniskowe, za∏adunkowe lub prze∏adunko-
we w portach morskich i lotniczych lub wzrostu
kursów walut. 
Wzrost ceny b´dzie skuteczny w stosunku do
Uczestnika wy∏àcznie po udokumentowaniu przez
Biuro wp∏ywu na jej podwy˝szenie jednej z wy˝ej
wymienionych przyczyn i dor´czeniu Uczestnikowi
pisemnego zawiadomienia o wzroÊcie ceny co naj-
mniej 21 dni przed datà rozpocz´cia imprezy.

7. Zni˝ki dla dzieci.

Rodzaje i wysokoÊci zni˝ek dla dzieci Biuro okre-
Êla w treÊci aktualnego katalogu. W przypadku,
gdy Uczestnikiem imprezy turystycznej jest dziec-
ko, osoba dokonujàca rezerwacji oraz zawierajàca
umow´ powinna powiadomiç o tym fakcie, poda-
jàc jednoczeÊnie wiek dziecka wraz z dok∏adnà

datà urodzenia i przedstawiç na to odpowiedni do-
kument. Biuro ma prawo do sprawdzenia wieku
dziecka na podstawie dokumentów osobistych.
W przypadku niezgodnoÊci wieku z podanym,
Biuro upowa˝nione b´dzie do naliczenia i pobra-
nia katalogowej ceny imprezy wraz z op∏atà mani-
pulacyjnà w wysokoÊci 200 PLN. Za upowa˝nia-
jàcy do uzyskania zni˝ki wiek dziecka przyjmuje
si´ wiek w dniu zakoƒczenia imprezy turystycznej.

8. Obowiàzki Biura.

Biuro jest zobowiàzane przed zawarciem umowy
do podania Klientom ogólnych informacji o prze-
pisach paszportowych, wizowych i sanitarnych
(w tym o terminach oczekiwania na wydanie pasz-
portu lub wizy oraz o wymaganiach zdrowotnych
dotyczàcych udzia∏u w imprezie turystycznej).
Biuro jest zobowiàzane poinformowaç Uczestnika
o szczególnych zagro˝eniach dla zdrowia lub
˝ycia w miejscu planowanej imprezy oraz o mo˝li-
woÊci ubezpieczenia z tym zwiàzanego. 

9. Prawa Uczestnika.

Uczestnik ma prawo do Êwiadczeƒ Biura gwaran-
towanych umowà-zg∏oszeniem uczestnictwa.
Op∏a cone Êwiadczenia sà ostateczne i nie mogà
byç zmieniane w trakcie trwania imprezy.
Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania im-
prezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki
przedstawicieli Biura. Uczestnik obj´ty zostanie
równie˝ opiekà we wszystkich przypadkach zda-
rzeƒ nag∏ych i niezawinionych przez Biuro (np.
zwiàzanych z awarià autobusu, przed∏u˝eniem
odpraw celnych, postojami na granicach, opóênie-
niami przelotów). Uczestnikowi przys∏uguje zwrot
wartoÊci Êwiadczeƒ, których nie wykorzysta∏
z przyczyn nie le˝àcych po stronie Biura lub z po-
wodu przerwania jego udzia∏u w imprezie przez
s∏u˝by graniczne lub policj´, po potràceniu faktycz-
nie poniesionych przez Biuro kosztów zwiàzanych
z zakupem tych Êwiadczeƒ u kontrahentów.

10. Obowiazki Uczestnika.

Uczestnik zobowiàzany jest podporzàdkowaç si´
wszelkim wskazówkom i zaleceniom porzàdko-
wym przedstawicieli Biura umo˝liwiajàcym re-
alizacj´ programu imprezy oraz do bezwzgl´dne-
go przestrzegania miejsca i godzin zbiórek okre-
Êlonych w umowie i ofercie.
Uczestnik zobowiàzany jest do posiadania doku-
mentów podró˝nych (paszport), wiz turystycz-
nych (o ile takich dokumentów nie zapewnia
Biuro) oraz do przestrzegania przepisów celnych
i dewizowych obowiàzujàcych w Rzeczpospolitej
Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych.
Uczestnik zobowiàzany jest do przestrzegania
przepisów porzàdkowych oraz dotyczàcych bez-
pieczeƒstwa (np. po˝arowych, policyjnych itp.).
Uczestnik zobowiàzany jest do uiszczenia
wszystkich lokalnych op∏at w miejscu pobytu
(np. podatki lokalne, op∏aty klimatyczne, kaucje,
op∏aty za telefony w pokoju hotelowym, korzysta-
nie z minibaru itp.) – pod rygorem wystàpienia
z pozwem przez Biuro. Uczestnik ponosi odpo-
wiedzialnoÊç odszkodowawczà za szkody na
przedmiotach nale˝àcych do Biura, innych uczest-
ników, hoteli, linii lotniczych itp. Biuro mo˝e od-
mówiç zabrania na pok∏ad samolotu / autobusu
osób nietrzeêwych.

11. Baga˝.

Biuro wprowadza limit baga˝u Uczestnika na
wszystkie wyjazdy autokarowe i lotnicze: 1 sztuka
baga˝u podr´cznego do 5 kg (i o wymiarach nie
wi´kszych ni˝ 55 x 20 x 40 cm) oraz 1 sztuka ba-
ga˝u g∏ównego o wadze od 15 do 20 kg (w zale˝ -
noÊci od linii lotniczej). W przypadku wyjazdów
narciarskich w limicie baga˝u g∏ównego musi si´
zmieÊciç tak˝e 1 komplet sprz´tu na osob´ (narty
/ kijki / buty lub deska / buty). Dzieci do lat 2
– nie maja prawa do przewozu bezp∏atnego ba-
ga˝u. Poniewa˝ maksymalny udêwig samolotu
i maksymalna ∏adownoÊç autokaru sà ÊciÊle limi-
towane prawem transportowym, Biuro/przewo-
ênik ma prawo odmówiç zabrania na pok∏ad ba-
ga˝u przekraczajàcego opisany wy˝ej limit.
W przypadku nadbaga˝u klient ma obowiàzek
dop∏aciç wg. stawek przewoênika. Szczegó∏owe
informacje w sekcji „Przeczytaj Koniecznie”.

12. Ubezpieczenia.

Biuro zawar∏o stosowne ubezpieczenie gwaran-
cyjne wymagane przez ustaw´ o us∏ugach tury-
stycznych z dnia 29.08.1997 z póêniejszymi zmia-
nami. Wszyscy Uczestnicy imprez zbiorowych sà
ubezpieczeni w TU EUROPA SA. (adres: 53-333
Wroc∏aw, ul. Powstaƒców Âlàskich 2-4) lub innym
towarzystwie ubezpieczeniowym przy czym stro-
nami umowy ubezpieczeniowej sà Towarzystwo
Ubezpieczeniowe i Uczestnik. Pakiet ubezpiecze-
niowy zawiera: (KL) koszty leczenia i assistance
przy wyjazdach do krajów europejskich i basenu
M. Âródziemnego do 20.000 EUR, a do Azji, Afryki,
Australii i Ameryki do 30.000 EUR, (CT) – koszty
leczenia chorób tropikalnych, (CP) – koszty lecze-
nia i nast´pstw chorób przewlek∏ych i nowotworo-
wych – wartoÊci ubezpieczenia mieszczà si´
w wartoÊciach KL, (KR) koszty ratownictwa do
kwoty 5.000 EUR, (TK) koszty leczenia gdy sà
nast´pstwem uprawiania turystyki kwalifikowanej
(np. górskiej) lub amatorskiego uprawiania spor-
tu (np. narciarstwo, kolarstwo, surfing, ˝eglar-
stwo), (NNW) nast´pstwa nieszcz´Êliwych wy-
padków do 10 000 PLN i baga˝u do 1000 PLN. Za
dodatkowà op∏atà istnieje mo˝liwoÊç zakupienia
szerszego wariantu ubezpieczenia: Standard Plus
lub The Best (szczegó∏y w sekcji „Przeczytaj
Koniecznie”). Zawierajàc umow´-zg∏oszenie
uczest nictwa, Uczestnik deklaruje (w imieniu
swoim oraz pozosta∏ych Uczestników z umowy-
zg∏oszenia), ˝e stan zdrowia umo˝liwia udzia∏
Uczestników w imprezie. Zgodnie ze szczegó∏owy-
mi warunkami ubezpieczenia TU EUROPA SA.,
ubezpieczenie baga˝u obejmuje tylko rzeczy oso-
biste (ubrania i kosmetyki). Ubezpieczenie ba-
ga˝u nie obejmuje zniszczenia walizki/torby pod-
ró˝nej, zniszczenia lub utraty m.in. pieni´dzy
w gotówce, papierów wartoÊciowych, kart p∏atni-
czych, bi˝uterii, dzie∏ sztuki, sprz´tu profesjonal-
nego: audio, foto-video lub komputerowego, opro-
gramowania komputerowego, akcesoriów samo-
chodowych, sprz´tu sportowego itp. Wi´cej infor-
macji na temat ubezpieczeƒ znajdà Paƒstwo
w sekcji „Przeczytaj Koniecznie” oraz w szcze-
gó∏owych warunkach ubezpieczenia, z którymi
ka˝dy Uczestnik ma prawo i obowiàzek zapoznaç
si´ w biurze podró˝y przed wyjazdem. Nie
dope∏nienie obowiàzku zawarcia dodatkowej umo-
wy ubezpieczeniowej (np. z tytu∏u uprawiania
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sportu lub wartoÊciowego baga˝u) obcià˝a tylko
i wy∏àcznie uczestnika. 

13. Reklamacje.

W przypadku wystàpienia uchybieƒ w trakcie reali-
zacji imprezy, Uczestnik ma prawo i obowiàzek po-
informowania o spostrze˝onych uchybieniach pilo-
ta lub innego miejscowego przedstawiciela Biura
oraz do ˝àdania podj´cia Êrodków zaradczych.
Niezale˝nie od zawiadomienia o uchybieniach
Uczestnik mo˝e z∏o˝yç organizatorowi turystyki re-
klamacj´ w terminie nie d∏u˝szym ni˝ 30 dni od
dnia zakoƒczenia imprezy. Reklamacja Uczestnika
powinna byç sporzàdzona w formie pisemnej
i dor´czona listem poleconym (nie faxem i nie
e-mailem) na adres siedziby Biura. Wszystkie re-
klamacje rozpoznawane b´dà w terminie do 30 dni
od dnia wp∏yni´cia do Biura, a w razie z∏o˝enia re-
klamacji na r´ce pilota lub rezydenta w trakcie im-
prezy turystycznej w terminie 30 dni od zakoƒcze-
nia imprezy turystycznej. Podstawà reklamacji
Uczestnika nie mogà byç zdarzenia i okolicznoÊci,
za które Biuro nie ponosi odpowiedzialnoÊci tj. ta-
kie, które wynikajà z dzia∏aƒ lub zaniechaƒ
Uczestnika, dzia∏aƒ lub zaniechaƒ osób trzecich,
nie uczestniczàcych w wykonywaniu us∏ug przewi-
dzianych w umowie, je˝eli tych dzia∏aƒ i zaniechaƒ
nie mo˝na by∏o przewidzieç, ani ich uniknàç oraz
szkód wywo∏anych dzia∏aniem si∏y wy˝szej.
Uczestnik mo˝e domagaç si´ rekompensaty w od-
powiednim stosunku i proporcji do tego, jakie wa-
runki by∏y zagwarantowane przy ustalaniu ca∏ej
wartoÊci imprezy, a nie zosta∏y zrealizowane. W ta-
kim wypadku niezrealizowane Êwiadczenia podle-
gaç b´dà wycenie.
Reklamacje dotyczàce przelotu do/z miejsca doce-
lowego oraz baga˝u zniszczonego lub uszkodzone-
go w czasie przelotu samolotem podlegajà uregulo-
waniom Konwencji Warszawskiej z 1929 z póêniej-
szymi zmianami i aneksami, rozporzàdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004
z dnia 11 lutego 2004 (o zasadach odszkodowaƒ
i pomocy dla pasa˝erów w przypadku odmowy
przyj´cia na pok∏ad lub odwo∏ania lub du˝ego opó-
ênienia lotów) oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze.
Zgodnie z tymi regulacjami pasa˝er (posiadajàcy
imiennie wystawiony bilet) ma prawo z∏o˝yç rekla-
macj´ do przedstawicielstwa w∏aÊciwej linii lotni-
czej, a w przypadku wyczerpania drogi reklamacyj-
nej – skarg´ do Urz´du Lotnictwa Cywilnego (ul.
˚elazna 59, 00-848 Warszawa). Wi´cej na ten temat
w sekcji „Przeczytaj koniecznie”.

14. Wy∏àczenie/ograniczenie
odpowiedzialnoÊci.

Biuro nie gwarantuje miejsca w Êrodku transportu
(busie, autokarze lub samolocie) w razie samowol-
nej (to jest nie akceptowanej przez Biuro) zmiany
przez uczestnika miejsca wsiadania lub wylotu. 
Biuro nie ponosi odpowiedzialnoÊci za podj´tà
przez odpowiednich urz´dników granicznych/ imi-
gracyjnych odmownà decyzj´ wpuszczenia
Uczestnika do danego kraju, jeÊli okolicznoÊç taka
nastàpi wy∏àcznie w zwiàzku z dzia∏aniem lub za-
niechaniem takich urz´dników i z przyczyn nieza-
winionych przez Biuro. W takim przypadku
Uczestnik zapewnia sobie powrót do miejsca za-
mieszkania na w∏asny koszt, a Biuro zwraca jedy-
nie wartoÊç nie zrealizowanych Êwiadczeƒ po po-

tràceniu faktycznie poniesionych przez Biuro kosz-
tów zwiàzanych z ich zakupem u kontrahentów.
Biuro wy∏àcza odpowiedzialnoÊç w stosunku do
Uczestników rezygnujàcych z imprez w czasie jej
trwania, chyba, ˝e rezygnacja nastàpi∏a w przypad-
kach przewidzianych w art. 16a ustawy o us∏ugach
turystycznych.
Biuro nie ponosi odpowiedzialnoÊci za utrat´ lub
uszkodzenie baga˝u, je˝eli szkoda spowodowana
by∏a wy∏àcznie: dzia∏aniem lub zaniechaniem
Uczestnika imprezy, dzia∏aniem lub zaniechaniem
osób trzecich nieuczestniczàcych w wykonywaniu
us∏ug przewidzianych w umowie, je˝eli tych
dzia∏aƒ lub zaniechaƒ nie mo˝na by∏o przewidzieç
ani uniknàç, albo si∏à wy˝szà.
Biuro odpowiada za niewykonanie lub nienale˝yte
wykonanie umowy o Êwiadczenie us∏ug turystycz-
nych, chyba ˝e niewykonanie lub nienale˝yte wyko-
nanie jest spowodowane wy∏àcznie: dzia∏aniem lub
zaniechaniem Uczestnika, dzia∏aniem lub zanie-
chaniem osób trzecich, nie uczestniczàcych w wy-
konywaniu us∏ug przewidzianych w umowie, je˝eli
tych dzia∏aƒ lub zaniechaƒ nie mo˝na by∏o przewi-
dzieç ani uniknàç, albo si∏à wy˝szà. 
JeÊli w wyniku dzia∏ania si∏y wy˝szej niemo˝liwej
do przewidzenia w chwili zawierania umowy,
Êwiadczenie imprezy turystycznej zostanie utrud-
nione, zak∏ócone lub zagro˝one, a w skutek
dzia∏ania si∏y wy˝szej powstanà dodatkowe koszty
Êwiadczeƒ - nie przewidziane w ramach umowy-
zg∏oszenia (na przyk∏ad: dodatkowa doba hotelowa,
dodatkowy posi∏ek, dodatkowy transfer, itp.), Klient
uzyska pomoc przedstawicieli Biura przy dokona-
niu takiej transakcji, zaÊ koszty zakupu owych do-
datkowych Êwiadczeƒ b´dà ponoszone przez
Klienta i Biuro w sposób niedyskryminujàcy ˝adnej
strony.
Biuro nie ponosi odpowiedzialnoÊci za zmian´ pro-
gramu imprezy turystycznej dokonanà na ˝yczenie
i za zgodà Uczestników imprezy. 
Biuro nie ponosi odpowiedzialnoÊci za umowy za-
wierane przez Uczestnika w miejscu pobytu z lo-
kalnymi przedsi´biorcami. 
Biuro ogranicza odpowiedzialnoÊç za nie wykona-
nie lub nienale˝yte wykonanie us∏ug w czasie im-
prezy turystycznej do dwukrotnoÊci ceny imprezy,
nie dotyczy to jednak szkód na osobie.
Opisane w katalogu wycieczki fakultatywne podane
sà tam jedynie informacyjnie i nie stanowià oferty
handlowej. Biuro nie gwarantuje tak˝e ˝e b´dà one
wszystkie realizowane.

15. Obowiàzkowa-ustawowa gwarancja
Organizatora Turystyki.

Biuro posiada odpowiednià gwarancj´ ubezpiecze-
niowà wystawionà przez Towarzystwo Ubez pie -
czeniowe EUROPA SA  – nr gwarancji i nazwa TU
jest ka˝dorazowo podawana na umowie zg∏oszeniu,
a dodatkowo ka˝dy uczestnik, wp∏acajàcy przy-
najmniej zaliczk´, mo˝e otrzymaç na ˝àdanie kopi´
certyfikatu gwarancji OC Biura. Ubezpieczenie
obejmuje sytuacje, gdy biuro wbrew obowiàzkowi
nie zapewnia Uczestnikowi powrotu do kraju oraz
pokrywa zwrot wp∏at wniesionych przez klientów w
razie niewykonania umowy, Uczestnik powinien
niezw∏ocznie skontaktowaç si´ z Ubezpieczycielem
(telefony w sekcji „Przeczytaj koniecznie” – cen-
trum alarmowe). Ubezpieczyciel zawiadamia
w∏aÊciwego mar sza∏ka województwa, a nast´pnie

wyp∏aca zaliczk´ na pokrycie kosztów powrotu
klientów do kraju w terminie do 3 dni roboczych li-
czàc od dnia otrzymania pisemnej dyspozycji od
w∏aÊciwego marsza∏ka województwa lub wskaza-
nej przez niego jednostki.

16. Odwo∏anie imprezy

Biuro zastrzega sobie prawo odwo∏ania imprezy
najpóêniej w 10-tym dniu przed jej rozpocz´ciem
z powodu nie osiàgni´cia zak∏adanego minimum
grupy, (w przypadku imprez autokarowych: min. 30
osób, w przypadku imprez lotniczych realizowa-
nych w oparciu o przeloty rejsowe: min. 40 osób,
w przypadku imprez lotniczych realizowanych
w oparciu o przeloty czarterowe: min. 140 osób),
w 7-mym dniu przed jej rozpocz´ciem w przypadku
odwo∏ania wyjazdu z danej trasy lub miasta,
a w ka˝dym czasie z przyczyn od Biura niezale˝nych
i niezawinionych. Biuro lub reprezentujàcy Biuro
agent turystyczny powiadomi Uczestnika imprezy
o jej odwo∏aniu w terminach wy˝ej wskazanych.
W takich wypadkach Uczestnik ma prawo - wed∏ug
swojego wyboru - uczestniczyç w zaproponowanej
przez Biuro imprezie zast´pczej lub ˝àdaç zwrotu
uiszczonej ceny. Je˝eli impreza zast´pcza zapropo-
nowana przez Biuro b´dzie mia∏a ni˝szà wartoÊç
ni˝ odwo∏ana impreza, Uczestnik otrzyma zwrot
ró˝nicy w cenie. 
Je˝eli impreza zostanie odwo∏ana z powodu nie
osiàgni´cia zak∏adanego minimum grupy,
Uczestnik zostanie o tym powiadomiony w pierw-
szej kolejnoÊci telefonicznie lub innym dost´pnym
sposobem (najpóêniej w 10-tym dniu przed plano-
wanym rozpocz´ciem imprezy), a nast´pnie rów-
nie˝ na piÊmie (do ràk w∏asnych za pokwitowaniem
odbioru, faxem, e-mailem lub listem poleconym),
najpóêniej w 5-tym dniu przed planowanym roz-
pocz´ciem imprezy.

17. Rezygnacja z imprezy lub zmiana terminu.

Rezygnacja lub zmiana terminu imprezy turystycz-
nej przez Uczestnika wymaga pod rygorem nie-
wa˝noÊci pisemnego oÊwiadczenia, dor´czonego
do Biura w dzieƒ roboczy. W ka˝dym wypadku
Klientowi przys∏uguje zwrot wp∏aconej kwoty po
potràceniu faktycznie poniesionych przez Biuro
kosztów. 
Biuro podaje informacyjnie, ˝e ukszta∏towane hi-
storycznie Êrednie koszty potràceƒ - wzgl´dem
ca∏kowitej wartoÊci zawartej umowy - kszta∏tujà si´
nast´pujàco:
do 45 dni przed dniem wyjazdu sta∏a op∏ata mani-
pulacyjna w wysokoÊci – 5 %
od 44 do 31 dni przed dniem wyjazdu – 10 %
od 30 do 15 dni przed dniem wyjazdu – 30 %
od 14 do 8 dnia przed dniem wyjazdu – 60 %
7 dni lub mniej przed dniem wyjazdu – 75 %
w dniu wyjazdu lub póêniej – 90 %
UWAGA!!! Uczestnik, mo˝e zawrzeç umow´ gwa-
rancji zwrotu kosztów rezygnacji z imprezy lub
wczeÊniejszego powrotu z imprezy – dodatkowa
op∏ata wynosi tylko 3% ceny wycieczki - patrz sek-
cja „Przeczytaj Koniecznie”. 

18. Przeniesienie uprawnieƒ i zobowiàzaƒ
wynikajàcych z zawartej umowy.

W przypadku, gdy Uczestnik rezygnujàcy z udzia∏u
w imprezie, wska˝e osob´ spe∏niajàcà warunki
udzia∏u w imprezie oraz na piÊmie przeniesie na

nià swoje uprawnienia i osoba ta przyjmie obowi-
àzki wynikajàce z umowy-zg∏oszenia, Biuro (o ile
nie wystàpià inne, niezale˝ne od Biura przeszkody)
pobiera op∏at´ w wysokoÊci odpowiadajàcej rzeczy-
wistym kosztom zwiàzanym z czynnoÊciami zmia-
ny Uczestnika. Uczestnik i osoba przejmujàca jego
uprawnienia odpowiadajà solidarnie za zap∏at´
kosztów zwiàzanych z czynnoÊciami zmiany oraz za
zap∏at´ ca∏oÊci ceny imprezy turystycznej. Zmiana
uczestnika imprezy turystycznej musi zostaç
zg∏oszona do Organizatora turystyki na piÊmie,
w terminie, który umo˝liwia przeprowadzenie
ewentualnych procedur wizowania i zmiany danych
Uczestnika imprezy u przewoêników lotniczych,
jednak nie póêniej ni˝:
w 7-mym dniu przed dniem wyjazdu – w przypad-
ku imprez autokarowych i realizowanych w oparciu
o przeloty charterowe do krajów gdzie nie jest wy-
magane wizowanie przed rozpocz´ciem podró˝y.
w 30-tym dniu przed dniem wyjazdu – w przypad-
ku imprez lotniczych realizowanych w oparciu
o przeloty rejsowe oraz wymagajàcych przeprowa-
dzenia wizowania przed rozpocz´ciem podró˝y.
UWAGA!!! W przypadku imprez realizowanych
w oparciu o przeloty rejsowe, przeniesienie upraw-
nieƒ i zobowiàzaƒ na innà osob´ jest mo˝liwe pod
warunkiem wyra˝enia zgody linii lotniczej na
zmian´ uczestnika oraz po op∏aceniu kosztów wy-
nikajàcych z koniecznoÊci zmiany rezerwacji lub
zakupu nowego biletu lotniczego (wg stawek prze-
woênika obs∏ugujàcego dany lot).

19. Ochrona danych osobowych.

Rainbow Tours S.A. informuje, ˝e administratorem
danych osobowych podanych przez Klientów jest
Rainbow Tours S.A. z siedzibà w ¸odzi
ul. Piotrkowska 270, 90-361 ¸ódê. Podane dane
osobowe b´dà przetwarzane w celu: realizacji za-
wartej z Rainbow Tours S.A. umowy. Podane przez
Klientów dane osobowe mogà zostaç udost´pnio-
ne innym podmiotom, w tym liniom lotniczym, au-
tokarowym, promowym, hotelom, firmie ubezpie-
czeniowej, agentom wspó∏pracujàcym z Rainbow
Tours S.A. na podstawie umów agencyjnych i fran-
chisingowych, kontrahentom zagranicznym, w ce-
lu realizacji zawartej z Rainbow Tours S.A. umo-
wy. Podanie danych osobowych przez Klientów
jest dobrowolne. Klienci majà prawo dost´pu do
treÊci swoich danych osobowych, a tak˝e prawo
ich poprawiania.

20. Postanowienia koƒcowe.

W sprawach nieuregulowanych Warunkami
Uczestnictwa zastosowanie majà odpowiednio
przepisy ustawy z 23.04.1964 r. Kodeksu Cywilnego
(Dz. U. z 1964 r. Nr 16,  poz. 93 ze zm.) oraz ustawy
z 29.08.1997 r. o us∏ugach turystycznych (tekst jed-
nolity Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268 ze zm.).
Ewentualne spory, strony b´dà rozstrzyga∏y polu-
bownie a w przypadku nieosiàgni´cia porozumienia
przez w∏aÊciwy miejscowo sàd. Niewa˝noÊç poje-
dynczych postanowieƒ umowy-zg∏oszenia lub ni-
niejszych Warunków nie narusza wa˝noÊci ca∏ej
umowy.

Niniejsze warunki obowiàzujà od dnia 12 marca
2012r.


